
 

 

 

หลักการ 
ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยส าคัญท่ีแสดงถึงศักยภาพการพัฒนา

คุณภาพของมหาวิทยาลัยโดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยน าเข้ากระบวนการผลผลิตผลลัพธ์และผลกระทบที่
เกิดขึ้นมหาวิทยาลัยจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่องและมี
กระบวนการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะ
ของมหาวิทยาลัย 

ด้านการพัฒนาและประกันคุณภาพภายในหมายถึงมหาวิทยาลัยจะต้องแสดงความมีมาตรฐานและ
คุณภาพด้วยการเป็นประชาคมแห่งการสร้างความรู้และองค์การแห่งการเรียนรู้ที่มีขีดความสามารถในการ
ค้นคว้าวิจัยสร้างความรู้ใหม่ทั้งเพ่ือพัฒนาสังคมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอุดมศึกษาไทยยังต้องแสดง
ความเป็นอุดมศึกษามหาชนที่มีคุณภาพนอกจากนี้อุดมศึกษาไทยต้องมีความเป็นเลิศที่ใช้การได้ในสังคมแห่ง
การตรวจสอบอย่างเข้มข้นเพ่ือการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพอย่างต่อเนื่องซึ่งจะน าอุดมศึกษาไทยไปสู่
อุดมศึกษาสากลดังนั้นการประกันคุณภาพอุดมศึกษาจึงเป็นการประกันคุณภาพเพ่ือความรู้สู่ความเป็นเลิศและ
การประกันคุณภาพเพ่ือผู้เรียนหัวใจของระบบการประกันคุณภาพที่ดีคือการใช้ระบบและกระบวนการประกัน
คุณภาพในการสร้างประชาคมท่ีมีวัฒนธรรมในการเรียนรู้และตรวจสอบการท างานของตนเองเพ่ือผู้อ่ืนอยู่เสมอ
ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่เป็นพลวัตเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพเผยแพร่ข่าวสารทั่ว
ทั้งมหาวิทยาลัยพร้อมกับมีการก าหนดมาตรฐานการท างานทุกด้านแบบมืออาชีพที่สามารถตรวจสอบการ
ท างานได้ทุกขั้นตอนมีกลไกรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกสถาบันเพ่ือน าข้อคิดความเห็นจาก
ทุกฝ่ายที่มีส่วนร่วมมาใช้ในการก ากับแนวทางการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยอย่างไรก็ตาม
สถาบันอุดมศึกษาพึงมีอิสระและเสรีภาพทางวิชาการในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมของตนเอง
และในขณะเดียวกันก็พึงให้อิสระแก่หน่วยงานภายในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพตามเงื่อนไขเฉพาะของ
แต่ละหน่วยงานด้วย 

ระบบประกันคุณภาพภายในโดยทั่วไปประกอบด้วยระบบแรกคือระบบการพัฒนาคุณภาพซึ่ง
ประกอบด้วยการก าหนดมาตรฐานกระบวนการวางแผนและออกแบบระบบงานเพ่ือคุณภาพและการจัดการ
กระบวนการและการควบคุมคุณภาพระบบที่สองคือระบบการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือเร่งรัดให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานคุณภาพที่ก าหนดและระบบที่สามคือระบบการประเมินภายในและกระบวนการ
ปรับปรุงคุณภาพการประกันคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในโดยให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากต้นสังกัดทั้งนี้การประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาอย่างต่อเนื่องและสามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกได้ 
 
 
 

องค์ประกอบที่   9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 



 

 

มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ส านักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปีฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สกอ. 
3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติพ.ศ. 2547 ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษาพ.ศ. 2549 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ. 2551 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2552 สกอ. 
8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2548 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสามพ.ศ. 2553 สมศ. 

 
ตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบท่ี9จ านวน2  ตัวบ่งชี้คือ 
 
 ตัวบ่งชี้ สกอ.ที่ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวบ่งช้ี สกอ.ที่ 9.1 :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ปีท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล  :ปีการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี :  
 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาต ามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องสร้าง
ระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย /คณะให้เป็นไป
ตามนโยบายเป้าประสงค์และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้นสังกัด
ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงาน
ผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนมีการประเมินและปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องและมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการสร้างจิตส านึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาทั้งนี้เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   :   ข้อ 
 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของมหาวิทยาลัย/คณะตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่าและด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย/คณะ 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  1) การควบคุม

ติดตามการด าเนินงานและประเมินคุณภาพ    2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย/คณะกรรมการประจ าคณะ และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตาม
ก าหนดเวลาโดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE 
QA Online และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย/
คระ 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างานและส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 



6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง9 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต
และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย/คณะ 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย /คณะ
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่
ให้หน่วยงานอื่น (หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย) สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 4 หรือ 5 ข้อหรือ 

6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


